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基于经济性评估的地铁票价合理性研究
陈齐辉  广州地铁集团有限公司

摘要：地铁作为一种重要的城市公共交通工具，对于城市的发展和居民的出行起着至关重要的作用。然而，地铁的
票价制定往往涉及复杂的经济因素，包括运营成本、需求弹性和市场竞争等。
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引言
地铁作为一种快速、便捷、环保的城市交通方式，成为

现代城市重要的公共交通工具。地铁票价的合理性对于地
铁的可持续发展和社会效益具有重要的影响。然而，地铁
票价的制定涉及众多复杂的经济因素，包括运营成本、需
求弹性和市场竞争等。因此，通过基于经济性评估的方法，
研究地铁票价的合理性，将对地铁运营决策提供科学的依
据，促进地铁运营的可持续发展，提高城市交通的效率和
便利性。
本文通过探讨地铁票价的经济性评估，对其合理性进

行科学研究。首先，将深入分析影响地铁票价的关键因素，
包括运营成本、需求弹性和市场竞争。运营成本是地铁票
价的重要决定因素，通过对运营成本与票价的关系进行分
析，可以揭示票价制定过程中的经济考量。其次，需求弹性
是衡量乘客对票价变化的敏感程度，通过对需求弹性的研
究，可以评估票价调整对乘客需求的影响，从而为票价的
合理调整提供依据。最后，在市场竞争日益激烈的背景下，
研究市场竞争对票价的影响，有助于理解市场竞争对地铁
票价合理性的影响机制。

一、地铁票价的影响因素
地铁票价的影响因素直接影响到地铁运营的经济效

益、乘客的出行选择和地铁的市场竞争能力，对地铁系统
的可持续发展具有重要影响。
（一）运营成本
地铁的运营成本是地铁票价制定的重要参考因素。运

营成本包括各项运营费用，如人工成本、能源费用、维护与
修理费用等。这些成本对地铁运营的投入具有直接影响，

地铁运营部门需要确保票价能够覆盖运营成本，保持资金
的平衡。因此，运营成本的提高往往会直接导致票价的上
涨。在研究运营成本对票价的影响时，需要综合考虑地铁
的规模、线路长度、运行时间、人工及设备利用效率等因
素。通过深入分析运营成本与票价之间的关系，可以确定
运营成本在票价制定中的权重和影响程度。
（二）需求弹性
需求弹性是指乘客对票价变动的敏感程度。票价调整

对乘客的出行选择具有较大的影响力，因此需求弹性是地
铁票价制定的一个关键概念。需求弹性可以分为价格弹性
和收入弹性。价格弹性表明当票价变动时，乘客的出行需
求会如何变化；收入弹性则是指当乘客收入变动时，对票
价敏感程度的变化。需求弹性的研究需要考虑乘客的出行
便利性、替代交通方式的价格及可行性、个体收入水平等
因素。通过测量和分析需求弹性，可以评估票价调整对乘
客出行决策的影响，为票价的合理调整提供参考依据[1]。
（三） 市场竞争
市场竞争是影响地铁票价的重要因素之一。随着城市

发展和交通网络的扩张，地铁运营可能面临与其他公共交
通方式（如公共汽车、出租车等）的竞争。在竞争环境下，地
铁运营部门需要综合考虑市场份额、服务质量、票价水平
等因素，制定具有竞争力的票价策略来吸引乘客选择地铁
出行。竞争强度以及竞争对手的票价策略将直接影响到地
铁票价的合理性。因此，研究市场竞争对票价的影响，对于
制定合理的地铁票价至关重要[2]。
通过对地铁票价的影响因素进行详细的阐述和深入

分析，我们可以更好地了解运营成本、需求弹性和市场竞
争对地铁票价制定的影响机制。进而，为地铁票价的合理
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性评估提供更准确的理论和实证依据。
在地铁票价影响性方案研究中，以北京、上海、广州、

深圳的综合指标为例进行分析，详见表1所示。

二、经济性评估方法
成本效益分析、边际分析和需求预测模型是在地铁票

价的经济性评估中常用的方法。它们通过定量分析和模
拟，揭示票价调整对地铁运营的成本、收益和需求的影响
机制，为票价的合理性评估和策略制定提供科学的决策依
据。
（一）成本效益分析
成本效益分析是一种常用的经济性评估方法，用于评

估投资项目的成本与收益之间的关系。在地铁票价的经济
性评估中，可以应用成本效益分析来评估票价调整对地铁
运营的成本和收益影响。首先，需要明确成本方面包括运
营成本的变化和票价调整带来的收入变化。其次，通过对
成本和收益的贴现计算和比较，可以评估票价调整对地铁
运营的效益和可行性。成本效益分析方法提供了一种定量
的、基于经济学原理的评估手段，可以为地铁票价的合理
性评估提供重要的参考。
（二）边际分析
边际分析是研究单位增量变化对整体变化的影响的

经济学方法。在地铁票价的经济性评估中，边际分析被用
来评估票价变动对地铁运营和乘客需求的影响程度。通过
研究票价的边际效益和边际成本，可以确定票价的最优调
整幅度，实现利益最大化。边际分析也可以揭示在不同乘
客群体和市场竞争条件下，票价调整的差异效应，为票价
策略的优化提供指导。
（三）需求预测模型
需求预测模型是基于历史数据和相关统计方法构建

的模型，用于估计乘客出行需求对票价变动的响应。在地
铁票价的经济性评估中，需求预测模型可以用来模拟和预
测乘客对票价变动的反应，并评估票价调整对地铁运营的
影响。常用的需求预测模型包括回归模型、时间序列模型
和离散选择模型等。这些模型可以更好地理解票价调整对
地铁的需求弹性影响，并为票价决策提供依据。

三、地铁票价合理性的评估
地铁票价应该在合理范围内，确保广大市民能够负担

得起，并提供给社会各阶层一个公平的出行机会，评估地
铁票价的合理性需要综合考虑成本、市场需求、社会公平
和政府政策等多个因素，以确保地铁票价的合理性和可持
续发展[3]。
（一）运营成本与票价的关系
运营成本是指地铁系统维持正常运营所需的支出，包

括人员工资、能源消耗、维护费用等。一方面，地铁票价应
该能够覆盖地铁系统的运营成本，确保其正常运营和可持
续发展。如果票价过低不能覆盖运营成本，地铁系统将会
面临财务困难和运营问题，影响服务质量和可靠性；而过
高的票价可能会限制乘客的选择，并导致乘客流失。另一
方面，地铁票价不仅要覆盖运营成本，还需要考虑其他因
素，如社会公平性和乘客的可承受性。过高的票价可能对
低收入人群造成负担，导致不公平的社会现象。因此，地铁
票价的定价还需要考虑社会经济差异，确保对不同人群
都能够具有可承受性。总之，地铁票价与运营成本密切相
关，需要在平衡覆盖成本和保障公平性的基础上进行合理
定价，以确保地铁系统的正常运营和服务质量，同时考虑
乘客的经济承受能力。这需要进行综合分析和权衡各种因
素，并结合实际情况做出适当的票价决策。
（二）市场竞争对票价的影响

表1 北京、上海、广州、深圳的综合指标

综合指标（北京、上海、广州、深圳） 2019 2020 2021 2022
平均票价（元/人次） 4.15 4.67 4.96 4.81
税后票务收入（亿元/年） 40.15 45.19 48 46.57
运营成本（亿元/元） 44.45 44.45 44.45 44.45
乘客通勤费用（元/月） 182.6 205 218 211.64

乘客通勤费用占城镇居民人均可
支配收入比例（%） 4.14 4.65 4.94 4.80

票务收入－运营成本（亿元） -4.3 0.74 3.55 2.12
运营成本（元/人公里） 0.308 0.308 0.308 0.308
平均费率（元/人公里） 0.300 0.338 0.359 0.348
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地铁运营商通常会根据市场需求、竞争情况和乘客偏
好等因素来进行票价调整，以维持竞争力并吸引乘客选择
地铁出行。市场竞争对地铁票价会产生一定的影响。
定价竞争：地铁运营商可能面临其他交通方式的竞

争，如公交车、出租车、私家车等。在这种情况下，地铁运营
商可能会调整票价以保持竞争力，吸引乘客选择地铁出
行。如果其他交通方式的票价较低，地铁运营商可能会降
低票价以增加吸引力。
服务质量竞争：地铁系统与其他交通方式相比，通常

具有较高的运行速度、稳定性和舒适性。如果其他交通方
式提升了服务质量，地铁运营商可能会需要考虑调整票价
以保持竞争力。
区域竞争：在一些地区，可能存在不同地铁系统之间

的竞争，特别是在城市边缘地区或跨城市地铁系统之间。
在这种情况下，地铁运营商可能会根据市场需求和竞争情
况来定价。
网约车和共享单车等新兴交通方式的兴起也可能对

地铁票价产生影响。如果这些交通方式的覆盖范围广泛且
价格合理，地铁系统可能面临乘客流失的风险，从而需要
考虑调整票价以保持市场份额。

表2 不同地区地铁票价

城市 距离段（公里） 票价（人民币）

北京
1-6 3
6-12 4
... ...

上海
2-6 3
6-16 4
... ...

广州
2-6 3
6-10 4
... ...

（三）需求弹性和价格弹性的估算
需求弹性是指乘客对票价变动的敏感程度，价格弹性

是需求弹性的一种特殊形式。通过估算需求弹性和价格弹
性，可以评估票价调整对乘客出行需求的影响程度，并为
票价调整的合理性提供依据。为了估算需求弹性和价格弹
性，需要收集乘客出行数据和票价变动数据，在模型计量
分析的基础上进行估计和推断。通过具体的实证研究，可
以得出票价调整对需求的弹性估计结果，并为票价合理性
评估提供定量分析的支持。
需求弹性和价格弹性可以用来评估乘客对地铁票价

变化的反应程度。以下是它们的概念和估算方法：
1.需求弹性：需求弹性衡量了乘客对地铁票价变化的

敏感程度。需求弹性通常通过价格弹性系数来表示，计算
公式如下：
需求弹性 = （变化后的需求量-变化前的需求量）/（变

化前的需求量）/（变化后的票价 - 变化前的票价） /（变化
前的票价）
一般来说，需求弹性系数的绝对值大于1表示弹性需

求，即乘客对票价变化敏感；绝对值小于1表示非弹性需
求，即乘客对票价变化不太敏感。
2.价格弹性：价格弹性衡量了地铁票价变化对地铁收

入的影响。价格弹性可通过票价弹性系数来表示，计算公
式如下：
价格弹性 = （变化后的地铁收入 - 变化前的地铁收

入）/ （变化前的地铁收入）/（变化后的票价 - 变化前的票
价） /（变化前的票价）

 价格弹性系数的绝对值大于1表示弹性供求关系，即
地铁收入对票价变化的反应较为敏感；绝对值小于1表示
非弹性供求关系，即地铁收入对票价变化的反应较为不敏
感。
实际上，需求弹性和价格弹性的估算需要大量的数据

和经济分析，包括历史乘客数量和票价数据、市场竞争情
况、乘客收入水平等。这些估算可以借助实证研究、市场调
研和经济模型等方法进行。需要注意的是，不同地区和不
同乘客群体的需求弹性和价格弹性可能存在差异。

四、地铁票价合理性的案例研究
（一）某城市地铁运营情况介绍
在某城市的地铁运营中，现有的地铁网络覆盖了市区

及其周边地区，成为城市居民和游客主要的公共交通选
择。该地铁系统由政府运营，提供高效、便捷的出行服务。
然而，在过去几年里，地铁运营成本持续上升，同时市场竞
争也在逐渐增强，对地铁票价的合理性提出了挑战。
（二）地铁票价合理性分析
为了评估该城市地铁票价的合理性，可以进行以下分

析：
首先，通过成本效益分析，研究运营成本与票价的关
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系。收集地铁运营成本的数据，包括人工、能源、维护等方
面的成本，与乘客的出行需求及收入数据进行比较。通过
对成本效益关系的分析，评估当前票价是否能够覆盖运营
成本并实现经济效益。其次，进行市场竞争分析，评估市场
竞争对票价的影响。收集竞争对手的票价数据以及市场份
额和服务质量等相关信息，比较市场上其他交通方式（如
公交、出租车等）与地铁之间的竞争关系。通过分析市场竞
争条件，评估当前票价是否具备竞争力，并提供竞争对手
票价调整的参考。最后，需求弹性和价格弹性的估算也是
评估票价合理性的重要指标。通过收集乘客的出行数据和
票价变动数据，利用实证研究方法估算需求弹性和价格弹
性。评估票价调整对乘客出行需求的响应程度，判断票价
的弹性适应性。

表3  广州和北京公交和地铁票价对比

广州 北京
公交 地铁 公交 地铁

距离
（km）

公交
票价
/元

距离
（km）

地铁
票价
/元

距离
（km）

公交
票价/
元

距离
（km）

地铁
票价/
元

0-4 2 0-4 2 0-10 2 0-6 3
4--12 2 4--12 3 10+5 2+1 6--12 4
12--24 2 12--24 4 13-22 5
24以上 2 24以上 5 22-32 6

32以上 7
（三）票价调整的建议
如果地铁运营成本上升，考虑适度调整票价以确保运

营的经济可行性，并采取有效措施降低运营成本。对于市
场竞争，可以根据竞争对手的票价策略和市场份额，综合
考虑服务质量和票价之间的平衡，制定具有竞争力的票价
水平。根据需求弹性和价格弹性的估算结果，评估票价调
整对乘客需求的影响程度，适度调整票价以平衡乘客需求
和地铁运营效益。此外，还可以考虑引入差异化票价策略，
针对不同的乘客群体和时间段制定不同的票价政策，如高
峰时段和低峰时段的票价差异，以更好地满足不同乘客的
出行需求，并提高地铁的利润。
最重要的是，政策建议应该综合考虑经济效益、公共

利益和社会接受度，确保票价调整有利于地铁的可持续发
展和乘客的出行便利性。这些政策建议可以作为地铁运营
部门进行票价调整决策的参考依据。例如，以北京市为例，
详见表4。

结语

本文主要围绕地铁票价的合理性展开讨论，并提供了
相关理论和方法来评估地铁票价的合理性。通过成本效益
分析、边际分析和需求预测模型等方法，可以深入了解运
营成本与票价的关系、市场竞争对票价的影响以及需求弹
性和价格弹性的估算。通过案例研究的分析，可以将这些
理论和方法应用于实际情况，为票价调整提供科学的政策
建议。随着城市发展和交通需求的变化，未来的研究可以
进一步探讨以下方面：
1.区域差异性的考虑：不同地区的地铁运营特点和市

场需求有所不同，可以针对不同地区开展细致的票价合理
性评估研究。
2.可持续性的分析：除了经济效益，还应考虑地铁票

价对社会、环境等方面的影响，综合评估票价调整的可持
续性。
3.技术创新的影响：随着科技的发展和智能化的推

进，新的技术创新可能对地铁票价的合理性产生影响，研
究应重点考虑这种影响。
总之，地铁票价的合理性评估是一个复杂的问题，需

要综合考虑多个因素。未来的研究应继续深入探索，为地
铁票价的制定和调整提供更加科学和准确的决策支持。
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表4 北京地铁票价分析

里程 一号线 二号线 三号线
起步6公里内（含） 2元 2元 2元
6-10公里 3元 3元 3元
10-14公里 4元 4元 4元
14-20公里 5元 5元 5元
20-26公里 6元 6元 6元
26-34公里 7元 7元
34-42公里 8元

25.4公里 26.5公里 39.15公里


